de.aromaKids.fr - Verkaufsbedingungen

PRAAMBEL

Diese Bedingungen werden zwischen der belgischen Gesellschaft ORCHIS,
RPM BrUssel BE 0435.645.410, mit Sitzin 1180 BrUssel, Kersbeeklaan 308,
nachfolgend als "ORCHIS" bezeichnet, und andererseits den Personen
geschlossen, die einen Kauf Uber die Website von ORCHIS
http://www.aromakids.fr tatigen mdchten, nachfolgend als "der Benutzer"
bezeichnet.

Der Versand der Pakete kann territorial auBerhalb von Belgien erfolgen.

Diese Bedingungen betreffen ausschlieBlich Verbraucher. Der Benutzer, der
auf der Website kaufen mdchte, erklart, die volle rechtliche
Handlungsfahigkeit zu haben. Jede Person, die insbesondere im Sinne von
Artikel 1123 ff. des Burgerlichen Gesetzbuchs fUr handlungsunfahig erklart ist,
kann keinesfalls auf der Website einkaufen. Die Nutzung der Website und der
von ihr angebotenen Dienste liegt daher in der Verantwortung des
gesetzlichen Vertreters. Dieser gesetzliche Vertreter ist verpflichtet, diese
Bestimmungen zu beachten. In jedem Fall muss der gesetzliche Vertreter bei
der Ubermittlung persénlicher Daten das Anmeldeformular selbst ausfillen
oder ausdrucklich die Person, die er vertritt, autorisieren, das genannte
Formular auszufUllen. Die Bestimmungen zu personenbezogenen Daten
gemasB Artikel 9 unten finden selbstverstdndlich Anwendung.

Die Parteien vereinbaren, dass ihre Beziehungen ausschlieBlich durch diesen
Vertrag geregelt werden, unter Ausschluss jeder zuvor auf der Website
verfUgbaren Bedingung. Sollte eine Bedingung fehlen, gilt sie als durch die in
der Branche der Fernabsatzunternehmen mit Sitz in Belgien geltenden
Praktiken geregelt.

ARTIKEL 1 - ZWECK

Diese Bedingungen gelten fUr den Online-Verkauf von auf dem belgischen
und luxemburgischen Gebiet zum Verkauf stehenden Artikeln durch ORCHIS.
Sie sollen die Verkaufsbedingungen zwischen ORCHIS und dem Benutzer von
der Bestellung bis zur Zahlung und Lieferung definieren.

Sie regeln alle fur die Auftragserteilung erforderlichen Schritte und
gewdhrleisten die Nachverfolgung dieses Auftrags zwischen den
Vertragsparteien. Die Parteien vereinbaren, dass inre Beziehungen
ausschlieBlich durch diesen Vertrag geregelt werden, unter Ausschluss jeder
zuvor auf der Website verfUgbaren Bedingung.



ARTIKEL 2 - BESTELLUNG

Der Benutzer hat die Mdglichkeit, seine Bestellung online anhand der auf der
Website angegebenen Referenzen aufzugeben. Die Bestellung kann auf der
Website nur erfasst werden, wenn der Benutzer sich klar identifiziert hat. Jede
Bestellung gilt als Annahme dieser allgemeinen Verkaufsbedingungen sowie
der Preise (siehe Artikel 5) und der Beschreibung der verkauften Artikel.

ORCHIS verpflichtet sich, die auf der Website eingegangenen Bestellungen
nur im Rahmen der verfugbaren Lagerbestdnde der Artikel zu erflllen. Ist der
Artikel vergriffen, kann ORCHIS dazu verpflichtet sein, einen Artikel mit
Aquivalenten oder hoherwertigen Merkmalen zu einem gleichwertigen Preis
zu liefern.

Innerhalb von 24 Stunden nach Auftragserteilung sendet ORCHIS Ihnen eine
Bestellbestatigungs-E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse.

ARTIKEL 3 - LIEFERUNG

Der Benutzer hat die Mdglichkeit, die Lieferung entweder an seine
Heimatadresse oder an die Adresse einer dritten Person liefern zu lassen oder
sie an einen Postpunkt (ausschlieBlich in Belgien) zu senden. ORCHIS
verpflichtet sich, die bestellten Artikel so schnell wie mdglich zu liefern. Die
durchschnittlichen Lieferzeiten fUr verfGgbare Artikel betragen 3 bis 7 Tage.

FUr die Abholung von Paketen an Poststellen ist ein gultiger Ausweis
erforderlich. Andernfalls kbnnen die bestellten Artikel nicht ausgehdndigt
werden.

lhr Paket wird 10 Tage lang am Postpunkt aufbewahrt und wird danach an
uns zurickgesandt. Etwaige Lieferprobleme (fehlender oder beschadigter
Artikel) mUssen innerhalb von 48 Stunden unter 0477/991.768 gemeldet
werden. Der zurickgegebene Artikel muss innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt
mit der Bitte um Umtausch oder RUckerstattung bei uns eingehen.

Die Versandkosten (Versand und Lieferung) gehen vollstndig zu Lasten des
Verbrauchers, unabhdngig von der Lieferzone.

ARTIKEL 4 - ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Bei der Bestatigung der Bestellung wdahlen Sie eine der folgenden
Zahlungsmethoden (alle sind vollstandig gesichert: Der Server ist im
verschlUsselten Modus, und alle Ubertragenen Informationen sind codiert. Auf
unserer Website wird nichts im Klartext Gbertragen.).

- Mit KREDITKARTE Geben Sie Ihre Visa- oder Mastercard-Nummer, die
Profnummer und das Ablaufdatum an. Die Abbuchung erfolgt nach



der Rechnungsstellung lhrer Artikel gemaB den mit Ihrer Bank
vereinbarten Modalitaten.

- Uber Inr PAYPAL-Konto

In jedem Fall behdalt sich ORCHIS das Recht vor, eine Bestellung oder Lieferung
abzulehnen, wenn:

- Ein bestehender Streit mit dem Benutzer besteht

- Zahlung einer frGheren Bestellung durch den Benutzer nicht vollstndig
oder teilweise erfolgt ist

- Die Zahlungsgenehmigung durch Kreditkarte von den Bankinstituten
verweigert wird

ARTIKEL 5 - TARIFE/NUTZUNG DER WEBSITE

Die Preise unserer Artikel sind bis zum 31. Dezember des laufenden Jahres
garantiert. ORCHIS behdlt sich das Recht vor, seine Preise im Falle einer
Anderung der Mehrwertsteuersétze anzupassen. ORCHIS behdlt sich
ausdrucklich das Recht vor, ihre Preise bei der Rechnungsstellung zu dndern
bzw. zu berichtigen, um einen eventuellen Fehler im Zusammenhang mit dem
Fernabsatz Uber das Internet zu bertcksichtigen.

ORCHIS garantiert, dass die Elemente, Dienstleistungen und Funktionen, die
dem Benutzer zur VerfGgung gestellt werden, bei bestimmungsgemdaBer
Verwendung im Wesentlichen den allgemein anerkannten Standards
entsprechen und dass die von ORCHIS erstellten Software und alle vom
Benutzer genutzten Elemente die Rechte Dritter respektieren und im
Allgemeinen nicht rechtswidrig sind.

ORCHIS ist im Allgemeinen zu einer Mittelverpflichtung verpflichtet. ORCHIS
haftet in keinem Fall fUr direkte oder indirekte Schdden, die dem Benutzer im
Zusammenhang mit der Nutzung der Website und/oder ihres Inhalts
entstehen. Ebenso haftet ORCHIS nur fUr Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit. Sie
haftet nicht fOr Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit inrer Beauftragten,
Auftraggeber und im Allgemeinen ihrer Subunternehmer und
DurchfUGhrungsagenten.

Der Benutzer wird ORCHIS auch in folgenden Féllen schadlos halten:

Verlust von Geschdaftschancen oder Einkommen, die mit dem Betrieb oder
dem Nichtbetrieb oder der Nutzung oder Nichtnutzung der Website oder ihres
Inhalts zusammenhdngen oder zusammenhdngen sollen;

unbefugte oder nicht autorisierte Eindringen eines Dritten in den Webserver;
EinfOUhrung eines Computervirus in den Webserver oder die Website;
vorUbergehende Uberlastung der Bandbreite;



Unterbrechung des Internetverbindungsdienstes aus Grinden, die auBBerhalb
der Kontrolle von ORCHIS liegen.

Der Benutzer akzeptiert, dass die auf der Website angebotenen
Elemente/Funktionen/Grafikstandards usw. sich dndern kdnnen. So werden
einige Funktfionen geldscht und andere hinzugefugt, ohne dass der Benutzer
Anspruch darauf erheben kann.

Ebenso wird ORCHIS allein Uber die Notwendigkeit entscheiden, jeglichen auf
der Website prasentierten Inhalt einzuschlieBen/aufzuheben. SchlieBlich
behdalt sich ORCHIS das Recht vor, zu jeder Zeit und aus welchem Grund auch
immer, einen Teil oder den gesamten Zugang zur Website vorGbergehend
oder dauerhaft zu dndern oder einzustellen, ohne den Benutzer zuvor dartber
informieren zu muUssen.

Dies kann beispielsweise bei Wartungsarbeiten an der Website oder bei
wesentlichen Anderungen an den angebotenen Dienstleistungen und/oder
Funktionen der Fall sein. ORCHIS haftet in keinem Fall fUr direkte oder indirekte
Sch&den im Zusammenhang mit einer Anderung, Aussetzung oder
Unterbrechung des Zugangs zur Website aus welchem Grund auch immer.
HINWEIS: Sofern nicht anders angegeben, gelten die von ORCHIS
angebotenen Preisnachldsse nur fUr den in der Angebotsverdffentlichung
angegebenen Zeitraum.

ARTIKEL 6 - RUCKGABE/UMTAUSCH/GARANTIE

Wenn ein Artikel nicht Inren Anforderungen entspricht, verpflichtet sich
ORCHIS, ihn umzutauschen oder Ihnen den Kaufpreis zurickzuerstatten,
vorausgesetzt, dass der Artikel in seiner Originalverpackung ist und die
RUcksendegrinde im dem Paket beigefugten Dokument klar angegeben
sind. Die Bearbeitungs- und Zahlungskosten bleiben auch im Falle einer
vollstédndigen Rucksendung des Pakets geschuldet. TIPP: Um Ihnen die
RUcksendung zu erleichtern, bietet Ihrnen ORCHIS an, Ihnen den Betrag direkt
auf Ihr Bankkonto zurUckzuerstatten. Um diesen praktischen, sicheren und
schnellen Service in Anspruch zu nehmen, geben Sie einfach lhre IBAN-
Kontonummer auf dem Begleitschein an, der den zurickgesandten Artikeln
beiliegt, und wir werden die Uberweisung so schnell wie mdglich vornehmen.

Jede RUcksendung muss innerhalb von 14 Tagen erfolgen, indem das Paket
ausreichend frankiert an ORCHIS 308 Avenue Kersbeek, B-1180 Brussel,
Belgien, zurickgeschickt wird.

Der Benutzer muss den Nachweis des Versands von der Post bestatigen
lassen.

Beschddigte oder verschmutzte Artikel kdbnnen nicht zurickgegeben werden.



Im Falle von missbréuchlichen RUcksendungen behdlt sich ORCHIS das Recht
vor, eine spdtere Bestellung abzulehnen. Wenn das Produkt nicht ersetzt
werden kann, erhalten Sie einen Bankscheck Uber den Wert |hres Kaufpreises.

ARTIKEL 7 - UNTERSCHRIFT UND BEWEIS

Jeder Benutzer der Website, der kein registrierter Kunde ist, muss einen
Registrierungsvorgang durchlaufen, um seine Kundennummer zu erhalten. In
jedem Fall bedeutet die endgultige Bestatigung der Bestellung die Akzeptanz
durch den Benutzer in inrer Gesamtheit und zum angegebenen Preis. Diese
Bestatigung qilt als Unterschrift und ausdrickliche Akzeptanz aller auf der
Website durchgefUhrten Operationen. Der Benutzer hat das Recht, dem
Verkdufer innerhalb von 14 Arbeitstagen nach dem Tag nach der Lieferung
des Produkts ohne Strafe und ohne Angabe von Grinden mitzuteilen, dass er
auf den Kauf verzichtet.

ARTIKEL 8 - HAFTUNG

ORCHIS hat fUr alle Schritte zum Zugriff auf die Website, den Bestellvorgang,
die Lieferung oder die nachfolgenden Dienstleistungen nur eine
Mittelverpflichtung. Die Haftung von ORCHIS kann nicht fUr alle Nachteile
oder Schaden in Zusammenhang mit der Nutzung des Internets geltend
gemacht werden, einschliellich Unterbrechung des Dienstes, externer
Eingriffe oder Vorhandensein von Computerviren oder fUr jedes als hohere
Gewalt qualifizierte Ereignis gemdaB der Rechtsprechung. Die bestellten Artikel
werden mit den Ublichen Postdiensten oder Kurierdiensten geliefert. ORCHIS
lehnt jede Verantwortung fUr eine zu lange Lieferzeit durch die Postdienste
oder Transportmittel sowie fUr den Verlust bestellter Artikel oder Streiks ab. Das
Transportrisiko tragt der Benutzer, der die erforderlichen Schritte bei den
Postdiensten oder dem Spediteur unternehmen muss.

DarUber hinaus wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass das Eigentum an
den bestellten Artikeln erst nach vollstandiger Bezahlung des in Rechnung
gestellten Preises, einschlieBlich Versandkosten (Versand und Lieferung), auf
den Benutzer Ubergeht.

ARTIKEL 9 - DATENSCHUTZRICHTLINIE

ORCHIS behdlt sich das Recht vor, Daten Uber den Benutzer zu sammeln,
insbesondere wenn dieser eine Bestellung aufgibt oder Cookies verwendet
(eine kleine Datei, die von einem Internetserver an die Festplatte lhres
Computers gesendet wird und die das besuchte Internetadresse speichert
und eine Reihe von Informationen Uber diesen Besuch enthdilt). Alle
persdnlichen Daten sind fUr den internen Gebrauch von ORCHIS bestimmt.
Diese Daten werden in keinem Fall an Dritte weitergegeben. GemdaB dem
Gesetz vom 8. Dezember 1992 Uber den Schutz der Privatsphdre bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten hat der Benutzer jederzeit das Recht



auf Zugang und Berichtigung dieser Daten sowie das Recht, der weiteren
Information Uber unsere Aktivitdten zu widersprechen. Schreiben Sie dazu an
ORCHIS - Datenschutz, 308 Kersbeeklaan, 1180 BrUssel, Belgien, unter Angabe
lhrer Kontaktdaten. Weitere Informationen zum Schutz der Privatsphdre in
automatisierten Verarbeitungen erhalten Sie beim &ffentlichen Register
(Kommission fUr den Schutz der Privatsphdre, Hoogstraat 139, 1000 BruUssel
oder auf der Website http://privacy.fgov.be).

LINKS UND INHALT DER WEBSITE

Die Website von ORCHIS enthdlt Links zu Websites, die ihr nicht gehoren.
ORCHIS kann nicht fUr den Inhalt dieser Websites oder die Folgen lhrer
Nutzung verantwortlich gemacht werden. Die auf unserer Website
verdffentlichten Informationen werden regelmdaBig aktualisiert und UberprUft.
ORCHIS kann jedoch nicht fur Fehler oder mégliche direkte oder indirekte
Schaden haftbar gemacht werden, die sich aus lhrem Zugriff oder Ihrer
Nutzung dieser Website ergeben, oder fur Schéden oder Viren, die lhren
Computer oder andere Computergerate beeintrachtigen kdnnten. GemaBi
dem Gesetz vom 6. Januar 1978 hat der Benutzer das Recht auf Zugang und
Berichtigung seiner Daten.

ARTIKEL 10 - GEISTIGES EIGENTUM

Der Benutzer erkennt an und akzeptiert, dass die Marke ORCHIS, die Rechte
an den Modellen von ORCHIS-Artikeln und, allgemeiner gesagt, alle geistigen
Eigentumsrechte im Zusammenhang mit ORCHIS-Artikeln und exklusives
Eigentum von ORCHIS bleiben werden. ORCHIS-Artikel dUrfen in keiner Weise
ohne ausdruckliche und vorherige Genehmigung der Firma ORCHIS
reproduziert werden. DarUber hinaus sind alle Elemente der ORCHIS-Website,
sei es visuell oder auditiv, einschlielich der zugrunde liegenden Technologie,
durch Urheberrechte, Marken oder Patente und allgemeiner durch geistiges
Eigentum geschutzt. Sie sind das exklusive Eigentum der Firma ORCHIS. Die auf
der Website zugdnglichen Informationen, Logos, Designs, Marken, Modelle,
Slogans, grafischen Charter usw. sind durch das Recht des geistigen oder
gewerblichen Eigentums geschutzt. Sofern ORCHIS und/oder die betroffene
dritte Partei dies ausdrucklich genehmigen, ist es dem Benutzer nicht
gestattet, Elemente der Website zu dndern, zu reproduzieren, zu vermieten, zu
leihen, zu verkaufen, zu verteilen oder abgeleitete Werke ganz oder teilweise
auf der Grundlage der auf der Website vorhandenen Elemente zu erstellen.
Daher ist es untersagt (und der Benutzer kann Dritten keine Genehmigung
erteilen), den Code zu kopieren, zu dndern, ein abgeleitetes Werk zu erstellen,
das Design oder die Montage umzukehren oder auf andere Weise den
Quellcode zu versuchen, zu verkaufen, zuzuweisen, zu unterlizenzieren oder in
irgendeiner Weise die Rechte an der Website und ihnrem Inhalt zu Gbertragen.
Der Benutzer wird ausdrUcklich auf die nationalen Bestimmungen zum Schutz
von Datenbanken und Computervorlagen hingewiesen, insbesondere auf die
Gesetze vom 31. August 1998 zum rechtlichen Schutz von Datenbanken und



30. Juni 1994 zum rechtlichen Schutz von Computerprogrammen. Der
Benutzer, der eine persdnliche Website hat und fur den persdnlichen
Gebrauch einen einfachen Link setzen moéchte, der direkt auf die Homepage
der aromaKids-Website (http://www.aromakids.fr) verweist, muss ORCHIS
unbedingt um Erlaubnis bitten. Dies ist in diesem Fall keine stillschweigende
Affiliationsvereinbarung. In jedem Fall ist es ausdricklich untersagt, einen
Hypertext-Link zur aromaKids-Website zu setzen und die Techniken des
Framings oder In-Line-Linking zu verwenden. In allen Fdllen muss jeder Link,
selbst wenn er stillschweigend genehmigt wurde, auf einfache Anfrage des
Unternehmens ORCHIS entfernt werden. Sie sind das exklusive Eigentum der
Firma ORCHIS.

ARTIKEL 11 - NICHTIGKEIT

FOr den Fall, dass eine der Bestimmungen dieses Vertrags durch eine
Anderung der Gesetzgebung, Regelung oder durch eine gerichtliche
Entscheidung nichtig und unwirksam wird, beeintrdchtigt dies in keinem Fall
die GUltigkeit und Einhaltung dieser allgemeinen Verkaufsbedingungen.

ARTIKEL 12 - DAUER

Diese Bedingungen gelten wahrend der gesamten Dauer der Verfugbarkeit
der von der Firma ORCHIS angebotenen Dienstleistungen.

ARTIKEL 13 - BEWEIS

Die elektronischen Register, die in den Computersystemen der Firma ORCHIS
und ihrer Partner unter angemessenen Sicherheitsbedingungen aufbewahrt
werden, gelten als Beweis fUr die Kommunikationen, Bestellungen und
Zahlungen zwischen den Parteien.

ARTIKEL 14 - AUFBEWAHRUNG UND ARCHIVIERUNG VON TRANSAKTIONEN

Die Archivierung von Bestellscheinen und Rechnungen erfolgt auf einem
zuverlassigen und dauerhaften Trager, um einer getreuen und dauerhaften
Kopie zu entsprechen.

ARTIKEL 15 - VERSCHIEDENES

Die von ORCHIS verkauften Artikel entsprechen der auf der Website
gegebenen Beschreibung und Prasentation. Es sei denn, es gibt eine
vertragliche oder gesetzliche Bestimmung, jede zwischen ORCHIS und dem
Benutzer vorgenommene Handlung, die nicht innerhalb eines Monats nach
der Lieferung beanstandet wird, kann nicht mehr Gegenstand einer
Beschwerde sein.



ARTIKEL 16 - ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

Diese Bedingungen unterliegen dem belgischen Recht unter Ausschluss der
Kollisionsregeln. Im Falle von Streitigkeiten gilt belgisches Recht, und
ausschlieBlich die Gerichte des Gerichtsbezirks Brissel sind zustandig.



